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1. История аллокации расходов в ВТБ24 

2008 г. – первая утвержденная версия Порядка аллокации  

 расходов (подразделения + продукты); 

  

2009 г. – реализация механизма расчета аллокации на 

 платформе MS Excel + MS Access; 

 

2010 г. – перевод расчета аллокации на Oracle, оптимизация 

 алгоритма (сокращение времени  расчета с 2 дней до 1,5 

 часов); 

 

2011 г. – успешная реализация проекта по внедрению 

 автоматизированной системы распределения расходов 

 (АВС) на платформе SAS ABM. 

 



4 

2. Предпосылки проекта 

1. Понимание и управление эффективностью 

продуктов и процессов с учетом расходов на них; 

 

2. Переход к управлению с учетом прибыльности 

клиентов; 

 

3. Включению аллокированных расходов в систему 

мотивации бизнес-подразделений. 
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4. Основные этапы проекта 

1. Консультационное сопровождение 

(компания-консультант Ernst@Young):  

1.1. анализ лучших практик; 

1.2. организация референс-контактов; 

1.3. формирование рекомендаций по совершенствованию 

методики аллокации расходов ВТБ24 и основным 

направлениям дальнейшего развития. 

 

2. Обучение команды проекта работе с SAS ABM 

    (Training center of SAS Institute Russia); 

 

3. Внедрение системы (компания-интегратор Ситроникс ИТ). 
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5. Достижение целей проекта 

Цели Достижение 

1. Обеспечение возможности прозрачного и 
детального анализа и оценки полной 
себестоимости и прибыльности продуктов, ТП и 
процессов (укрупненно, детализация станет 
возможной при развитии методики распределения); 

Исполнено  
Возможность реализована в системе SAS ABM посредством 

создания OLAP-кубов и детальных отчетов, включающих в себя 

источники, этапы и детали распределения расходов, а также 

средств визуализации в настроенных модулях (см. Приложения). 

2. Уточнение расчета текущего LTV клиентов (в 
части расходов). По мере развития методики 
распределения расходов будет возможность 
выделять операционные составляющие и 
детализировать расчеты; 

Исполнено 
На основе расчета системы SAS ABM возможно выделение 

расходов на один продукт/один рубль продукта в портфеле. В 

дальнейшем планируем использовать полученные из системы 

данные в расчете LTV клиента. 

3. Возможность использования информации о 
распределенных расходах при принятии решений о 
развитии и/или изменении характеристик 
продуктов, обеспечивающих и обслуживающих 
процессов; 

Исполнено 
Данные системы SAS ABM используются в финансовых моделях 

оценки эффективности продуктов и проектов. Данные по стоимости 

процессов могут быть использованы в соответствующих 

финансовых моделях при необходимости. 

4. Обеспечение своевременной и прозрачной 
информации для использования в системе 
мотивации. 

Исполнено 
В системе SAS ABM настроены регламентные отчетные формы 

получения данных для включения в систему мотивации (см. 

приложение 8). 
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6. Основные направления дальнейшего 
развития системы 

  Развитие и уточнение методики на основе полученного прозрачного 

понимания текущего распределения; 

  Дальнейшая детализация процессов для возможности мониторинга 

изменения стоимости оптимизируемых процессов; 

  Выделение расходов, переменных для разных сегментов клиентов 

для последующего расчета расходов на клиента в разрезе 

сегментов; 

  Накопление статистики и развитие подходов для возможности 

планирования расходов с учетом аллокации; 

  В перспективе в качестве объектов учета затрат рассматривать 

Клиентов/ Клиентские сегменты; 

  Внедрения Time-driven ABC и расчет неиспользуемой мощности 

ресурсов.  

 Все дальнейшее развитие автоматизированной системы 

распределения расходов (АВС) на платформе SAS ABM будет 

проходить в рамках линейной деятельности. 
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Приложение 
1. Система распределения затрат на базе SAS ABM 

Реализация автоматизированной системы распределения затрат на базе SAS ABM 

дает возможность быстро и легко определить, откуда  и какие затраты 

распределились на объект и куда они с него уходят.  
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Приложение 
2. Распределение затрат 

Функционал легко  и наглядно позволяет установить, с каких объектов (организационных 

единиц или счетов) затраты распределились  на продукт. Также возможно проследить, какие 

именно затраты ушли с организационных единиц на продукт.  
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Приложение 
2. Распределение затрат (продолжение) 

Возможно установить, на какой продукт разнеслись затраты по статьям, 

отображая как в процентном отношении, так в абсолютных значениях.  
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Приложение 
3. Анализ полученных данных     

Функционал SAS ABM позволяет не только отследить этапы учета затрат, но и 

построить аналитическую отчетность. На данном слайде представлен  пример 

"Топ 10"  самых затратных  продуктов. 
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Приложение 
3. Анализ полученных данных (продолжение) 

Возможность анализа затрат, не только в разрезе продуктов, но у внутри 

отдельно взятых организационных единиц. На данном слайде процентное 

распределение затрат «Департамента Обслуживания Клиентов Малого Бизнеса» 

в разрезе управлений.  
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Приложение 
3. Анализ полученных данных (продолжение)  

На данном слайде  распределение затрат «Филиала в г. Хабаровске» в разрезе 

ОО, ДО, РОО по затратам.  
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Приложение  
4. Статистика модели   

 

Составляющие модели:  

 

1. 279 111 аккаунтов 

(которые соответствуют 

статьям, 

организационным 

единицам , точкам 

продаж и  каналам 

продаж). 

2. 2 622 599 асайментов 

(пути аллокации 

расходов в модели, 

согласно порядку) 

3. 84 драйвера  (согласно 

порядку) 

4. 560 000 фактических 

значений драйверов  
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Приложение  
5. Отчетность  

По результатам расчета модели, также были построены плоские таблицы 

отчетности.  Данные представлены в разрезе отправителя и получателя, драйвер 

распределения сумма и ее процентное соотношение.  
 



17 

Приложение  
6. Обратная связь от бизнес-подразделений по 
показу новой системы аллокации 

Начальник Отдела мониторинга продаж,  

Управления автокредитования, ДРБ: 

 

«Коллеги, спасибо за демонстрацию. 

  

По программному модулю: 

1. Функционал и возможности системы понятны. Полагаем, что еѐ 

использование будет очень полезно для подразделений. 

2. Просьба предоставить доступ к системе после принятия еѐ на 

продуктив. Предлагаем сделать это вместе с утверждением 

нового Порядка аллокации, реализованного в системе.» 
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Зам. начальника Управления развития и поддержки 

инвестиционных продуктов ИД: 

 

1. Соответствует ли система утвержденному Порядку аллокации? 

 — Да, при учете внесения направленных ранее изменений* 

 

2. Стал ли алгоритм расчета понятнее/прозрачнее? 

—  Да. 

 

3. Есть ли пожелания по доработке Порядка аллокации? 

—  Нет.» 
 

* ТЗ направлено, признак прямые/аллокированные данным присвоен 

 

 

 

 

Приложение  
6. Обратная связь от бизнес-подразделений по 
показу новой системы аллокации (продолжение) 
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Руководитель Группы планирования, анализа и поддержки 

продаж, Управления организации продаж и сопровождения 

ипотечных кредитов, ДИК 
 

«Представленные данные в кубах, мне показались очень 

удобными и наглядными, спасибо. 

Ждем подключения к вашей системе, чтобы исследовать 

самостоятельно.» 

Приложение  
6. Обратная связь от бизнес-подразделений по 
показу новой системы аллокации (продолжение) 


