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Отзыв заказчика 
Toronto District School Board   

     çȸɧ əɌɖɚəɑɢ-ɞɚ ɘɚɒɑɘ ɓɌəɫɞɨɝɫ 

ɐɚɗɏɚɝɜɚɣəɧɘ ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɑɘ əɌɤɑɕ 

əɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɔ  

Ɏɘɑɝɞɚ ɛɚɝɞɚɫəəɚɕ ɍɚɜɨɍɧ ɝ 

çɛɚɒɌɜɌɘɔè ɑɒɑɐəɑɎəɚɕ ɜɌɍɚɞɧ.è 

 

ʌʨʝʜ ʄʘʢɻʨʘʬ,  

ɹʠʟʥʝʩ-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʫʩʣʫʛʘʤ ʙʣʘʛʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ  (facility) 

Toronto District School Board   



О доходах 

SAP Управление недвижимостью 

О затратах 

Об интеграции 

Об опыте применения  



О доходах 

SAP Управление недвижимостью 

О затратах 

Об интеграции 

Об опыте применения  
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TORONTO DISTRICT SCHOOL BOARD  

     

 çȸɧ əɌɖɚəɑɢ-ɞɚ ɘɚɒɑɘ 

ɓɌəɫɞɨɝɫ ɐɚɗɏɚɝɜɚɣəɧɘ 

ɛɗɌəɔɜɚɎɌəɔɑɘ əɌɤɑɕ 

əɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɔ  

Ɏɘɑɝɞɚ ɛɚɝɞɚɫəəɚɕ 

ɍɚɜɨɍɧ ɝ çɛɚɒɌɜɌɘɔè 

ɑɒɑɐəɑɎəɚɕ ɜɌɍɚɞɧ.è 

 

ʌʨʝʜ ʄʘʢɻʨʘʬ,  

ɹʠʟʥʝʩ-ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʫʩʣʫʛʘʤ 

ʙʣʘʛʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ  (facility) 

Toronto District School Board   

    «В результате объединения семи управлений региональных 

школ и сокращения бюджета на 15%, Управление Региональной 

Школы Торонто выбрало SAP Управление Недвижимостью для 

консолидации процедур по управлению недвижимостью, 

увеличения операционной эффективности и увеличения доходов 

от сторонней аренды.» 

ȳɌɐɌɣɔ 

ÁСоздать централизованную поддержку процессов сторонней 

аренды и управления свободными площадями 

ÁИнтегрировать процессы аренды всех семи управлений 

Ⱥɝɚɍɑəəɚɝɞɔ Ɏəɑɐɜɑəɔɫ 

ÁИспользование методологии ASAP 

ÁСинхронизация справочников из всех первоисточников всех  

управлений 

ÁБыли вовлечены 679 пользователей  ИС управления 

недвижимостью 

Ȱɚɝɞɔɏəɟɞɧɑ ɛɜɑɔɘɟɥɑɝɞɎɌ 

ÁУвеличен доход от сторонней аренды пустующих площадей 

ÁУскорены процессы обслуживания недвижимости 

ÁСтандартизованы процессы управления недвижимостью 

ÁПроцессы управления недвижимости интегрированы с другими 

подразделениями и системами 

ÁУлучшена поддержка управления долгосрочными целями 
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Решение SAP позволяет увеличить 

доходность Вашей недвижимости 

Увеличение доходов за счет  

Áсокращения простоя пустующих площадей 

Áавтоматического переноса затрат на 

арендаторов 

Áкартины наиболее (наименее) доходных/  

рентабельных объектов и арендаторов 

Áсвоевременной автоматической индексации 

договоров 

Áулучшенного управления дебиторской 

задолженностью,  

автоматических напоминаний и расчетов 

штрафов и пеней  дебиторам 
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Поддержка принятия решений по управлению 

портфелем недвижимости на основании анализа 

картины рентабельности и доходности объектов   

Графика 

ГИС 

ÂОбзор парка недвижимости 

ÂАнализ партнеров 

ÂСостояние взаиморасчетов 

ÂЗатраты по объектам/ договорам 

ÂАнализ эффективности 

использования 

Â… 



О доходах 

SAP Управление недвижимостью 

О затратах 

Об интеграции 

Об опыте применения  
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Управление затратами на обслуживание 

Обзор возможностей 

Сбор затрат на обслуживание 

ÇПо типам сервисных затрат 

ÇПо объектам/группам объектов 

Заказы на ремонт 

ÇПрисвоение заказов ТОРО объекту 

недвижимости (собственными силами, 

сторонними организациями) 

Распределение затрат на 

обслуживание 

ÇПо объектам имущества 

ÇПо договорам/арендаторам 

ÇГибкие схемы распределения 
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ʉʧʝʮ. 

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʝ 

 ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʘʷ 

ʩʪʘʚʢʘ 

Проводка 

Проводка 

Автоматически!  

 Арендатор 

Платит часть затрат на 

обслуживание, минус 

авансовые платежи 

 ɸʨʝʥʜʘʪʦʨ 

ʇʣʘʪʠʪ ʪʦʣʴʢʦ ʟʘ ʪʦ, ʯʪʦ 

ʦʛʦʚʦʨʝʥʦ ʚ ʢʦʥʪʨʘʢʪʝ, ʥʝ 

ʧʣʘʪʠʪ ʯʘʩʪʴ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

 

МВЗ ɺʘʢʘʥʪʥʳʡ 

ʦʙʲʝʢʪ ʘʨʝʥʜʳ 

ɸ
ʚ
ʪ
ʦ
ʤ
ʘ
ʪ
ʠ
ʯ
ʝ
ʩ
ʢ
ʠ
ʝ
 

 
ʧ
ʨ
ʦ
ʚ
ʦ
ʜ
ʢ
ʠ
 
ʧ
ʦ
 
ʟ
ʘ
ʪ
ʨ
ʘ
ʪ
ʘ
ʤ

  

Проводка 

Проводка 

Проводка 

Объект аренды 1 

ʆʙʲʝʢʪ ʘʨʝʥʜʳ 2 

ʆʙʲʝʢʪ ʘʨʝʥʜʳ 3 

Перенос затрат на арендаторов 
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Решение SAP позволяет сократить затраты на 

содержание недвижимости 

Сокращение затрат за счет  

Áгибкой  и прозрачной системы учета затрат 

Áавтоматического переноса затрат на 

арендаторов 

Áусиление позиции в переговорах с 

арендодателями на базе полной информации  

Áавтоматического контроля кредиторской 

задолженности и сроков 

Áулучшение управление собственными 

затратами 

Áинтегрированной системы управления всеми 

аспектами 
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ФАКТЫ                                                   

Люксотика Ритейл  

Австралия Недвижимость Ltd 

ÁШтаб-квартира: Сидней Австралия 

ÁОтрасль: Розница 

ÁПродукты и услуги: солнцезащитные  

очки, оптика сопутствующие услуги 

ÁЧисло точек: 1 045 

ÁЧисло сотрудников: 8 500 

ÁWeb site: www.luxotica.au 

ÁSAP решения и услуги:  

SAP Управление Недвижимостью,  

SAP NetWeaver Portal 

ÁПартнер по внедрению: Hams  

Consulting 

    çSAP ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ 

ȹɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɨɪ ɛɚɘɚɏɌɑɞ əɌɘ 

əɑɔɓɘɑɜɔɘɚ. Ⱦɑɛɑɜɨ ɘɧ ɘɚɒɑɘ 

ɖɚəɞɜɚɗɔɜɚɎɌɞɨ əɌɤɔ ɓɌɞɜɌɞɧ 

əɌ Ɍɜɑəɐɟ ɔ ɟɐɚɎɗɑɞɎɚɜɫɞɨ 

ɞɜɑɍɚɎɌəɔɫ əɌɤɑɏɚ 

ɘɑəɑɐɒɘɑəɞɌ, ɚɍɑɝɛɑɣɔɎɌɫ 

ɌɐɑɖɎɌɞəɧɕ ɔ ɝɎɚɑɎɜɑɘɑəəɧɕ 

ɖɚəɞɜɚɗɨ ɓɌɞɜɌɞ ɚɍɟɝɞɜɚɕɝɞɎɌ.è 

Tony Hess,  

ɻʨʫʧʧʘ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʅʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ 

ʃʶʢʩʦʪʠʢʘ ʈʠʪʝʡʣ ɸdʩʪʨʘʣʠʷ Ltd   

ȳɌɐɌɣɔ ɔ Ɏɚɓɘɚɒəɚɝɞɔ 

ÁИсключить множественные, 

основанные на экселевских 

таблицах источники данных, 

обеспечить единый источник 

данных 

ÁУлучшить прозрачность затрат по 

размещению и деталей проектов 

по открытию новых точек 

ÁУлучшить качество данных и 

позиции в переговорах с 

арендодателями 

ɂɑɗɔ 

ÁУлучшить управление 

недвижимостью 

ÁУлучшить отчетность 

ÁИнтегрировать SAP Управление 

Недвижимостью в существующие 

приложения SAP 

Ⱥɝɚɍɑəəɚɝɞɔ Ɏəɑɐɜɑəɔɫ 

Á Внедрение за 5 месяцев 

Ȼɚɣɑɘɟ SAP  

ÁВозможность использовать 

преимущества существующего ПО 

SAP 

ÁТесная интеграция решения с 

существующим ИТ-ландшафтом 

ÁПростая кастомизация решения 

ÁПолноценные возможности в 

части отчетности и 

многоязычность системы 

Ȱɚɝɞɔɏəɟɞɧɑ 

ɛɜɑɔɘɟɥɑɝɞɎɌ 

ÁУлучшенная прозрачность 

портфеля недвижимости 

ÁМинимизировано увеличение 

арендных платежей 

ÁДостигнут лучший контроль 

затрат, связанных с оснащением 

точек 

ÁУлучшены возможность вести  

переговоры по арендным 

соглашениям более эфективно  

http://www.luxotica.au/


О доходах 

SAP Управление недвижимостью 

О затратах 

Об интеграции 

Об опыте применения  
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Управление недвижимостью как часть интегрированной 

системы управления основными фондами 

ȺɍɝɗɟɒɔɎɌəɔɑ  

ɚɝəɚɎəɧɡ  

ɠɚəɐɚɎ 

Управление логистикой 

и ресурсами: 

•Управление ТОРО 

•МТО (Закупки и хранение) 

•Управление персоналом 

ȻɗɌəɔɜɚɎɌəɔɑ 

ɔəɎɑɝɞɔɢɔɕ 

 

ȻɗɌəɔɜɚɎɌəɔɑ 

ɞɑɖɟɥɔɡ ɓɌɞɜɌɞ 

ɹʶʜʞʝʪʳ, 

Управление финансами: 

•Учет ОС 

•Расчеты с дебиторами и 

кредиторами 

•Учет затрат и доходов  

ȿɣɑɞ 

Основные фонды 

Основные фонды 

Основные фонды 
 

Оборудование, 

техника 

 

Здания, сооружения, 

земельные участки 

ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ 

əɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɨɪ 

ȬəɌɗɔɓ  

ГИС 

Капитальное 

строительство 

Инвестиционные 

проекты и 

программы 

ȼɑɌɗɔɓɌɢɔɫ  

ɛɜɚɑɖɞɚɎ 

ȴɝɛɚɗɨɓɚɎɌəɔɑ 
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Интеграция с SAP управлением документами  

избавит Вас от головной боли о контроле  

сроков переоформления документов и не только … 

Объект недвижимости: 

ÂПравоустанавливающие и 

правоудостоверяющие документы 

ÂДокументы БТИ 

ÂДокументы по техническому состоянию 

Â… 

Электронная запись 

ÂРегистрационные документы 

ÂОбъекты недвижимости 

Â… 
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© Управление недвижимостью в решениях SAP, 

Светлана Мацкевич, SAP CIS, 2008 / Page 24 

Интеграция с SAP управлением ТОРО и 

предупредительные работы позволяют  

сократить затраты на обслуживание  

Затраты на 

восстановление 

Затраты на  

предупредительные 

ремонты 

Совокупные затраты 

на ремонты 

З
а
т
р
а
т
ы

 

Интенсивность 

предупредительных 

ремонтов 

M0 
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Интеграция с SAP Управлением Проектами и SAP 

Управлением Инвестициями повысит  

качество управления капитальными вложениями 

Управление структурой работ 

Календарное планирование и 

контроль сроков 

Планирование и контроль бюджета 

Планирование ресурсов 

(внутренних и внешних)  
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Интеграция с ГИС повышает  

наглядность информации о парке недвижимости  

•  Просмотр данных RE в 

 контексте ГИС 

 

• Навигация по карте и 

просмотр данных найденного 

объекта в системе 
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Встроенная информационная система (отчетов) 

предоставляет полную картину по управлению 

недвижимостью  

Индивид. 

обзор 

Графика 

Несколько 

запросов 

на 

страницу 

ГИС 

Таблицы, 

Графика, 

ГИС 

обзоры 

ÂОбзор парка недвижимости 

ÂАнализ партнеров 

ÂСостояние взаиморасчетов 

ÂЗатраты по объектам/ договорам 

ÂАнализ эффективности 

использования 

Â… 
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Интеграция со средствами анализа  

SAP BusinessObjects делают ее более наглядной, 

помогая в принятии решений 
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Железные дороги Дании (DSB) 
“SAP Real Estate 

Management is our main 

system for rental 

management…With SAP, 

we have dramatically 

improved real estate 

accounting Efficiency 

and visibility are 

outstanding. We can now 

see the level of 

occupancy in the 

properties, and get 

profit-and-loss figures 

for each property.” 
 

Soren Aakilde, Project Manager at 

DSB - Denmark 

Железные дороги Дании – крупнейший в Дании 

владелец недвижимости, используют SAP 

Управление Недвижимостью для поддержки 

управления их недвижимыми активами. 
 

Задачи 
Á Эффективное управление недвижимыми активами DSB 

Á Перейти от систем собственной разработки к 

интегрированной корпоративной системе управления 

недвижимостью 
 

Особенности внедрения 
Á Интеграция с управлением основными средствами, 

управлением инвестициями и управлением ТОРО  

Á Управление полным спектром требований по аренде 

ÁРасширенные возможности по улучшению бизнес-

процессов 
 

Достигнутые преимущества 

Á Существенное улучшение учета по недвижимости 

Á Повышенная эффективность и прозрачность 

Á Оптимизация процессов 

Á Ясная картина уровня занятости и вакантности площадей 

Á Доходы и затраты для каждого объекта 

     çSAP ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ 

ȹɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɨɪ əɌɤɌ 

ɚɝəɚɎəɌɫ ɝɔɝɞɑɘɌ 

ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ Ɍɜɑəɐɚɕé Ƚ SAP 

ɘɧ ɝɟɥɑɝɞɎɑəəɚ ɟɗɟɣɤɔɗɔ 

ɟɣɑɞ Ɏ ɚɍɗɌɝɞɔ ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ 

əɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɨɪ. 

ɉɠɠɑɖɞɔɎəɚɝɞɨ ɔ 

ɛɜɚɓɜɌɣəɚɝɞɨ 

ɛɜɑɎɚɝɡɚɐəɧɑ. Ⱦɑɛɑɜɨ ɘɧ 

Ɏɔɐɔɘ ɟɜɚɎɑəɨ ɓɌəɫɞɚɝɞɔ 

ɚɍɦɑɖɞɚɎ əɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɔ ɔ 

ɘɚɒɑɘ ɛɚɗɟɣɔɞɨ ɓɌɞɜɌɞɧ ɔ 

ɐɚɡɚɐɧ ɐɗɫ ɖɌɒɐɚɏɚ 

ɚɍɦɑɖɞɌReal  .è 

 

ʉʦʨʝʥ ɸʘʢʠʣʜ,  

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ ʚ DSB - ɼʘʥʠʷ 
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О затратах 

Об интеграции 

Об опыте применения  
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Rodamko Europe NV (Голландия) 

ФАКТЫ                                                        

Rodamko Europe NV – лидер на рынке  

коммерческой недвижимости Европы  

ÁШтаб-квартира: Голландия 

ÁОтрасль: Недвижимость 

ÁСпециализация: торговые площади 

ÁПортфель:  ~ 10 Млрд Евро 

 ~ 800 Торговых центров 

 в Испании, Голландии, Франции,  

Бельгии и Центральной Европе   

Ȼɚɣɑɘɟ SAP  

ÁСильная вера в интегрированную систему 

ÁПотребность иметь в единой системе полный бизнес-

процесс 

ÁУ SAP есть хорошо разработанный 

специализированный модуль по управлению 

недвижимостью 

Ȱɚɝɞɔɏəɟɞɧɑ ɛɜɑɔɘɟɥɑɝɞɎɌ 

ȯɔɍɖɚɝɞɨ ɔ ɉɠɠɑɖɞɔɎəɚɝɞɨ 

ÁГибкое управление площадями дает гибкость бизнесу 

и упрощает изменение договоров 

ÁВозможность привязки многих договоров к одному 

магазину соответствует требованию бизнеса 

ȻɜɚɓɜɌɣəɚɝɞɨ ɔ ɛɜɑɐɝɖɌɓɟɑɘɚɝɞɨ 

ÁЕдиная система для всей компании по миру дает 

единый взгляд на бизнес 

ÁПростая адаптация к требованиям разных стран и 

многоязычность – важные возможности для 

международной компании 

    çȮ əɌɤɑɘ ɚɝəɚɎəɚɘ ɍɔɓəɑɝɑ ɑɝɞɨ 

ɞɜɔ ɎɌɒəɧɡ ɎɚɛɜɚɝɌ: 

1) ȳəɌɞɨ ɣɑɘ ɞɧ ɎɗɌɐɑɑɤɨ 

2) Ƀɞɚ ɞɧ ɐɑɗɌɑɤɨ ɝ ɩɞɔɘ 

3) ȴ ɖɌɖ ɞɧ ɟɛɜɌɎɗɫɑɤɨ ɛɟɝɞɟɪɥɔɘɔ 

ɛɗɚɥɌɐɫɘɔ. 

ȴ SAP ɐɑɗɌɑɞ ɩɞɚ (ɚɞɎɑɣɌɑɞ əɌ ɩɞɔ 

Ɏɚɛɜɚɝɧ) ɚɣɑəɨ ɡɚɜɚɤɚè 

ʈʫʪʛʝʨ ʜʝ ʂʦʥʠʥʛ,  

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ Rodamko Europe NV 



О доходах 

SAP Управление недвижимостью 

О затратах 

Об интеграции 

Об опыте применения  

О преимуществах для Вашего бизнеса 
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ÁЕдиное информационное пространство по 
всем аспектам управления недвижимостью 

 

ÁПовышение эффективности имеющихся 
объектов недвижимости 

 

ÁОбоснованность планирования и контроль 
затрат на обслуживание и ремонты  

 

ÁПоддержка принятия решений при 
планировании капитальных инвестиций 

 

ÁОптимизация процессов управления 
недвижимостью 

 

ÁОперативность, достоверность, полнота 
информации 

Преимущества для Вашего бизнеса 
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Доказанное решение  

SAP Управление Недвижимостью 

 

çSAP ȿɛɜɌɎɗɑəɔɑ ȹɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɨɪ 

ɐɚɖɌɓɌɗɚ ɝɑɍɫ ɖɌɖ ɜɑɤɑəɔɑ, 

ɝɛɚɝɚɍəɚɑ ɟɐɚɎɗɑɞɎɚɜɔɞɨ Ɏɝɑɘ 

ɞɜɑɍɚɎɌəɔɫɘ ɝɚɎɜɑɘɑəəɚɏɚ ɍɔɓəɑɝɌ 

ɟɛɜɌɎɗɑəɔɫ əɑɐɎɔɒɔɘɚɝɞɨɪ ɖɌɖ 

Ɏəɟɞɜɔ ɝɞɜɌəɧ, ɞɌɖ ɔ  ɓɌ ɜɟɍɑɒɚɘ.è 

 

ʄʘʡʢʣ ʄʵʪʴʶ, ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʅʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ, T-Systems International GmbH 

 



SAP ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʅʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ 

ʧʦʤʦʞʝʪ ʫʣʫʯʰʠʪʴ ɺʘʰ ʙʠʟʥʝʩ 

 

 

 

ʉʚʝʪʣʘʥʘ ʄʘʮʢʝʚʠʯ 

ʂ.ʬ.-ʤ.ʥ.,  

ʉʪʘʨʰʠʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʦʨ ʙʠʟʥʝʩ-ʨʝʰʝʥʠʡ, 

ʉɸʇ ʉʅɻ 

ʄʦʡ E-mail  Svetlana.MatZkevich@sap.com 


