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 SAS в России: 
• Открытие офиса в Москве: 1996 

• Около 70 сотрудников 

 Клиенты SAS в России и странах СНГ:  

• Альфа Банк 

• Группа ВТБ 

• Казахтелеком 

• Казмунайгаз 

• МТС 

• Сбербанк 

• Райффайзен Банк 

• РЖД 

• ЮниКредит Банк 

• …  

Крупнейший в мире частный производитель 
программного обеспечения 
 

 Год основания: 1976 

 400 офисов по всему миру 

 Оборот в 2010 $2.43 млрд  

 Около 12 000 сотрудников 

 96 из первых 100 FORTUNE 
Global 500 – клиенты SAS 
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SAS: управление эффективностью 

 Стратегическое управление 
 
• SAS Strategy Management 

 

 Управление расходами и рентабельностью 
деятельности 
 
• SAS Activity Based Management 

 
• SAS Profitability Management  
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Стратегическое управление 
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SAS: Стратегическое управление 

SAS Strategy Management – это бизнес - 
ориентированное решение, которое 
позволяет описать стратегию и деятельность 
организации, используя неограниченный 
набор показателей и измерителей. 
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SAS Strategy Management 

Использование SAS Strategy Management позволяет: 

 Формализовать стратегические цели и определить связи между 
задачами, ключевыми показателями эффективности и реализуемыми 
проектами, используя стратегические карты и диаграммы. 
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SAS Strategy Management 

Использование SAS Strategy Management позволяет: 

 Задавать целевые значения показателей, их границы и веса для 
эффективного планирования достижения стратегических целей 
организации. 
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SAS Strategy Management 

Использование SAS Strategy Management позволяет: 

 Анализировать процесс и уровень  достижения целей, получать 
уведомления (например, при резком изменении значения KPI). 
Визуально отображать влияние каждого показателя. 
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SAS Strategy Management 

Использование SAS Strategy Management позволяет: 

 Доказывать эффективность принимаемых управленческих  решения 
используя статистические методы выявления закономерностей и 
связей. 
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Приобретаемые выгоды 

Использование SAS Strategy Management позволяет получить 
ответы на следующие вопросы: 

• Используемые KPI - правильные? 

• Как мотивировать сотрудников каждого подразделения 
компании на достижение стратегических целей?  

• Эффективно ли взаимодействуют подразделения 
компания ради достижения стратегических целей? 

• Все ли процессы в компании соответствуют её 
стратегическим целям 
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Управление расходами и 
рентабельностью деятельности 
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Решения SAS 

SAS Activity Based Management 

Аналитическое решение, которое служит для 
моделирования бизнес-процессов с целью определения 
себестоимости и рентабельности деятельности 
организации в разрезе продуктов, услуг, клиентских 
сегментов 

 

SAS Profitability Management 

Решение, которое позволяет производить распределение 
расходов и расчет рентабельности на самом детальном 
уровне – уровне транзакции. 
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SAS: управление рентабельностью 

 Какие клиенты, продукты, 
услуги приносят прибыль, а 
какие только убыток? 

 Почему одни клиенты, 
продукты, услуги прибыльнее 
других? 

 Какие факторы влияют на рост 
прибыли? 

 Как сократить расходы? 
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АВС – метод аллокации расходов 

Заработная 
плата 

$60000 

Ресурсы 

Оборудование 

$10000 

Аренда 

$2000 

Сопровождение 
клиентов 

Оформление  
операций 

Кредиты 
 физическим  

лицам 

Кредиты 
корпоративным  

клиентам 

Процессы Продукты/услуги 

Трудозатраты 

Факт.  

Площадь 

Кол-во 
клиентов 

Кол-во 
операций 

15 

15 

90 

10 

100 

100 

100 

300 

200 

200 
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Структура представления расходов  

Сопровождение клиентов
  

Расчеты и оформление 
операций 

Проведение рекламных 
мероприятий 

Инкассация 

Анализ и планирование 

Внутренний контроль 

 

Всего 

Заработная плата 
 
Оборудование 
 
Затраты на командировки 
 
Офисные принадлежности 
 
Аренда 
 
 
 
Всего 

621,400 
 

161,200 
 

58,000 
 

43,900 
 

30,000 
 
 
 

914,500 

Традиционное 
представление затрат 

31,500 

 

121,000 

 

292,000 

128,400 

196,100 

145,500 

 

914,500 

ABM – представление 
затрат 

Традиционное представление расходов может доставить Вам радость или 
огорчение, НО НЕ даст ответ на вопрос «ЧТО ДЕЛАТЬ?» 

Activity Based Management позволяет понять какие процессы 
существуют в банке, влияние каждого процесса на результаты  

деятельности  и какие процессы нуждаются в оптимизации 
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Приобретаемые выгоды 

 Оценить рентабельность каждого канала продаж 

 Повысить эффективность маркетинговых кампаний за счет 
фокусирования на наиболее ценных клиентах 

 Провести бенчмаркинг бизнес –процессов и оценить 
рациональность использования аутсорсинга 

 Понять какие процессы  необходимо оптимизировать и 
определить невостребованные ресурсы 

 Проводить «что-если» анализ (производить расчет бизнес 
модели при измененных параметрах ) и рассчитать 
потребность в ресурсах 

 Оценить рентабельность выводимых на рынок новых 
продуктов/услуг, открытия новых офисов продаж 
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Успешные внедрения решений SAS по 
управлению эффективностью деятельности в 
банках 
 

 

http://www.bancaditalia.it/
http://www.commbank.com.au/
http://www.danskebank.com/
https://www.fnfg.com/
http://www.nab.com.au/
http://www.westpac.co.nz/

